
How to update DP800 Seires Power Supply 
 

DP800(Software)Update(Normal).rar  update  file will  update main  program  and  save  new 
analog board program to RAM ,the update file can’t download the update program to analog 
board automatically .Need customer download analog board program manually . 
If don’t update analog board ,in Test/cal menu you will see analog board cal failed . 
How to download analog board program ? 
1. update main program ,power on DP800 when see RIGOL icon appear ,press help button 

you will see a note that “insert USB flash to DP800”,insert the USB with .GEL update file 
to DP800 

2. after  update  main  program  ,move  USB  flash  ,press  “help”  button  twice  and  press 
M4‐M2‐M1 button  ,note need press  these buttons  fast  ,to update analog board 1 and 
then press M4‐M2‐M2 to update analog board 2 . 

3. after finish analog updating ,reboot DP800 ,in Utility menu –system info –M1‐M3‐M2 to 
check more info about version . 
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